Den planerade uppgraderingen av TV-tjansten kommer innebara ett kortare avbrott pa bade TV-
tjanst och Internetuppkoppling. For att géra detta avbrott sa kort som mgjligt sa finns det nagra
viktiga saker du kan férbereda.

| och med ert senaste avtal har du tillgang till ny utrustning fran Telia. Har du inte hamtat ut den
och bytt an bor du gora detta.

Du som redan hamtat ut ny Android TV-box (SDMC) och bara tittar pa Telia TV genom med
den nya boxen behodver inte forbereda nagot eller gora nagot aktivt vid dagen for
omlaggningen. Den nya boxen kommer igang igen automatisk efter omlaggningen.

For dig som anvander TV-box av méarket Arris (rund box), antingen som din huvudsakliga TV-box,
eller som extra-box vid fler tv-apparater ar det viktigt att ga igenom nedan steg.

1. Se till att Arris TV-boxen &r ansluten till din router. Aven sddana du kopt fr&n annan an
Telia. Se slutet av dokumentet for ett undantag.

2. Settill att din TV-box fran Arris ar nagon av modellerna VIP4302 eller VIP5305.

OBS! Aldre fyrkantiga Tv-boxar fran Arris och Motorola (VIP2853, VIP1113, VIP1963,
VIP1003, VIP1903) kommer inte fungera efter omlaggningen.

3. Aktivera ditt kostnadsfria Telia Play-konto om du annu inte gjort det. Om du redan har ett
Telia Playkonto kan du ga direkt till steg 4. Playkontot behdvs for att komma igang med
TV-tjansten igen efter omlaggningen. Logga in pa telia.se/mitt-telia for att aktivera ditt
konto.

4. Nar omlaggningen ar klar och internet fungerar igen behéver du starta om din TV-box fran
Arris Nar den startat upp méts du av en inloggning dar du uppmanas logga in pa en
websida. Pa websidan far du en aktiveringskod som du skriver in pa login.teliaplay.se fran
mobil eller dator. Du kan aven valja att scanna QR-koden fér att snabbt komma till sidan
med koden ifylld. Se bilder pa nasta sida.



Figur 1: Inloggningsbild Arris TV box

Logga in via QR-kod Logga in via webben

1. Rikta mobilkameran mot QR-koden och klicka pa lanken som visas pa 1. Ga till https://loginteliaplay.se pa din mobil eller dator.

skidrmen. Med Android-mobiler kan en QR-app behdvas.
2. Skriv in koden som visas i de tomma falten pa skarmen.

2. Koden fylls i automatiskt pa skdrmen. Klicka pa forts&tt.
3. Ange inloggningsuppagifter eller skapa ett nytt konto.

3. Ange inloggningsuppgifter eller skapa ett nytt konto.

https://loginteliaplay.se

334686

Har du problem med att logga in?

Tryck OK fér mer information

Om du gar till sidan med mobil kan det se ut nedan. Du loggar in med ditt Telia play-konto eller
Bank-ID i sista steget.

OBS! Om du loggar in med BanklID-app behover du gar tillbaka till weblasaren efter ha gjort klart
verifieringen. Ibland vaxlar den automatiskt tillbaka men ibland stannar mobilen kvar pa BankIDs
"klarsida”
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Efter detta ar omlaggningen klar och din TV-tjanst gar 6ver den nya tekniken vilket sakrar att du
far tillgang till framtida programinnehall.



Vanliga fragor.

Jag anvander en router jag kopt sjalv. Hur paverkar det arbetet?

Det gar bra aven med router du kopt sjalv. Det viktiga ar att din TV-box ar ansluten till din router
efter omlaggningen.

Jag har bara éldre utrustning. Hur far jag tag pa en router eller TV-box som fungerar?

| och med de nya avtalen sa har féreningen tiligang till ny utrustning. Kontakta din férening for att
hamta ut din nya utrustning.

Jag har flera TV-boxar av market Arris. Kan jag anvinda samma kod pa alla?

Nej du behdver logga in igen pa sidan for varje box for att fa en ny kod till varje.

Jag har egna installningar i routern. Kommer de férsvinna vid vid det har arbetet?
Nej. Egen konfiguration av routern kommer inte andras.

Vad ar det for router som inte kommer fungera efter omlaggningen?

Nedan router fran Telia kommer inte fungera tillsammans med TV-boxar av market Arris efter
omlaggningen.
Thomson TG789

Har du andra fragor eller vill ha annan hjalp. Ring oss pa Telia pa 020-20 20 70.



